
Zertifikatsausbildung 
im Besuchsdienst
Infoveranstaltung: 7. Dezember 2022
Ausbildung: 3. Februar - 25. Februar 2023

VERANSTALTERIN

Evangelische Erwachsenenbildung
Emsland Bentheim

Pädagogische Mitarbeit und Geschäftsführung: 
Friederike Kleemann
Ootmarsumer Weg 5, 48527 Nordhorn

Tel.: 05921/727280
E-Mail: eeb.nordhorn@evlka.de
www.eeb-nordhorn.de

IN KOOPERATION MIT

Besuchsdienstarbeit im Haus kirchlicher Dienste
Pastorin Helene Eißen-Daub
Archivstraße 3, 30169 Hannover

Stiftung Kloster Frenswegen
Klosterstraße 9, 48527 Nordhorn

Bildnachweis: pikselstock - adobe.stock.com

Anmeldeinformationen
Bitte nehmen Sie nach Möglichkeit an der Informati-
onsveranstaltung teil und melden Sie sich auch schon 
jetzt parallel zur Zertifikatsausbildung bei uns an. 
Sollten sich für die Termine der Ausbildung pande-
miebedingt Änderungen ergeben, so informieren wir 
Sie rechtzeitig und bitten um Ihr Verständnis.

Die Anmeldung erfolgt über
EEB Emsland Bentheim
Ootmarsumer Weg 5
48257 Nordhorn
Tel.: 05921/727280
E-Mail: eeb.nordhorn@evlka.de

Abmeldung
Sollte Ihnen nach erfolgter Anmeldung die Teilnahme
nicht möglich sein, so ist eine schrifliche Abmeldung
bei der EEB erforderlich.

Kosten
Ihre Teilnahme an der Informationsveranstaltung und 
der Ausbildung ist kostenfrei.

Ansprechpartnerinnen
Diakonin und Beauftrage für den Besuchsdienst
Silke Knieling
Breslauer Straße 39a
48465 Schüttorf
Tel. 05923/995611
E-Mail: silke.knieling@evlka.de

Für organisatorische Fragen
Friederike Kleemann
EEB Emsland/Bentheim
Tel.: 05921/727280
E-Mail: eeb.nordhorn@evlka.de

Anmeldeformular

Hiermit melde ich mich verbindlich an zur
Zertifikatsausbildung zur Mitarbeit im
kirchlichen Besuchsdienst
	
	 Zur Informationsveranstaltung am Mittwoch,
	  7. Dezember 2022, 17:00 - 18:30 Uhr in der Geschäfts-		
	 stelle der EEB Emsland Bentheim

	 Zur Ausbildung ab Freitag, 3. Februar 2023 im			
       	 Kloster Frenswegen, Klosterstraße 9, 
	 48527 Nordhorn

Name, Vorname

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon

E-Mail

Kirchengemeinde

	
	 Mit meiner Anmeldung und Unterschrift erkenne 		
	 ich die allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) 		
	 der EEB an, zu finden unter www.eeb-niedersachsen.de.

Datum, Unterschrift





Ehrenamtlich im Besuchsdienst

Haben Sie Interesse an Menschen? Fällt es Ihnen 
leicht, verschwiegen zu sein? Können Sie sehr gut 
zuhören? Sind Sie empathisch und trotzdem in der
Lage, sich gut abzugrenzen? Dann haben Sie viel-
leicht Zeit und Lust auf ein Ehrenamt mit Herz? Ein 
Ehrenamt, dass Ihre Mitmenschen berührt und bei 
dem Sie selbst ganz viel an Wertschätzung und Sinn-
erfüllung zurückbekommen. 
Wenn Sie Lust und Zeit haben, als freiwillige Mit-
arbeiterin oder freiwilliger Mitarbeiter das geschätz-
te und aktive Gesicht Ihrer Kirchengemeinde zu 
sein, dann sind Sie in der Besuchsdienstarbeit und 
in unserer Ausbildung, die Sie mit einem Zertifikat 
abschließen können, goldrichtig. Besuche bei den 
Menschen sind eine Grundaufgabe der Kirche. En-
gagierte Frauen und Männer besuchen Menschen in 
den Kirchengemeinden, gehen in die Häuser bei Ge-
burtstagen, wenn jemand krank ist oder einsam. Sie 
sagen Willkommen bei einem Neuankömmling. In 
einer Zeit, in der immer mehr Menschen in Einsam-
keit leben, ergibt Besuchsdienstarbeit um so mehr 
Sinn. 
Das ist jedoch durchaus eine anspruchsvolle Tätig-
keit, denn: Wie reagiere ich bei großer Trauer? Wie 
umgehen mit dementen Gesprächspartner:innen? 
Was kann ich zu einer guten Gesprächsatmosphäre 
beitragen? Das sind nur einige Themen, die in unse-
rer Ausbildung eine Rolle spielen. Wir möchten Sie 
‚fit‘ machen für diese Herausforderung und Ihnen 
Kenntnisse vermitteln sowie Mut und Freude in Ih-
nen anregen für eine ehrenamliche Mitarbeit in der 
Besuchsdienstarbeit.

Ehrenamtlich im Besuchsdienst

Krisenzeiten wie die Corona-Pandemie verdeut-
lichen, wie sehr sich einsame Menschen Kontakt 
wünschen. Wir werden in der Fortbildung auf die 
besonderen Bedürfnisse und Möglichkeiten in der 
Besuchsdienstarbeit gerade in diesen Ausnahme-
zeiten eingehen.  
Gesucht werden Frauen und Männer, die aktiv in 
der Besuchsdienstarbeit ihrer Kirchengemeinde an-
fangen möchten oder bereits dabei sind und ihre 
Grundkenntnisse vertiefen wollen.
Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf und melden
sich zum Informationstreffen und zur Ausbildung 
an. Den Anmeldeabschnitt dazu finden Sie umsei-
tig. Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen!

Nach der Ausbildung können Sie sich einem be-
stehenden Besuchsdienst anschließen oder fragen
in Ihrer Gemeinde nach, ob die Gründung einer Ini-
tiative möglich ist. Die Referentinnen der Besuchs-
dienstarbeit im Haus kirchlicher Dienste werden
Sie gerne dabei unterstützen.

Themen und Termine
Bedürfnisse und Motive im Kontakt // Kennenlernen
von Zielgruppen // Anlässe für Begegnungen // Struk-
tur und Ablauf von Besuchen // Reflektion eigener Er-
wartungen und Erfahrungen in Besuchssituationen //
Ehrenamtliches Rollenverständnis // Vielfalt der Erwar-
tungen von Gemeindegliedern an Kirche // Gemeinde-
bilder und Gemeindeprofile // Körpersprache // Analyse
von Gesprächsverläufen // Theorie und Praxis der Ge-
sprächsführung // Gesprächseröffnung // Fragetechni-
ken // Aktives Zuhören // Vier-Ohren-Modell // Lösungs-
orientiertes Fragen // Humanistische Gesprächshaltung
// Gewaltfreie Kommunikation // Aspekte transaktions-
analytischer und systemischer Gesprächsführung //
Selbstfürsorge // Resilienz // Eigene Grenzen angemes-
sen formulieren und durchsetzen // Teamstrukturen, 
-Begleitung, -Fortbildung // Aufau und Profilentwick-
lung von Besuchsdienstkreisen // Telefonbesuche und 
andere Möglichkeiten der Besuchsdienstarbeit in Kri-
sen- und Ausnahmezeiten // u.a.m.

40 Std. à 45 Min.

1. Modul: 	
Freitag, 3. Februar 2023, 13:30 - 20:00 Uhr
Samstag, 4. Februar 2023, 09:30 - 17:00 Uhr

2. Modul: 
Freitag, 10. Februar 2023, 14:00 - 19:00 Uhr
Samstag, 11. Februar 2023, 09:30 - 17:00 Uhr

3. Modul: 
Samstag, 25. Februar 2023, 09:30 - 17:00 Uhr

Zertifikatsverleihung am 25. Februar 2023 im Abend-
gottesdienst.
		

Bildung in Zeiten von Corona

Bei allen Terminen beachten wir die geltenden Ab-
stands- und Hygienevorschrifen. Sollten sich aus
aktuellem Anlass Änderungen ergeben, melden wir
uns umgehend bei Ihnen mit Ersatzterminen.

Leitung
Friederike Kleemann, 
EEB Emsland/Bentheim

Referentin
Pastorin Helene Eißen-Daub,
Leitung Besuchsdienstarbeit HKD Hannover

Kursort
Kloster Frenswegen
Klosterstraße 9
48527 Nordhorn

Informationsabend
07. Dezember 2022, 17:00 - 18:30 Uhr

EEB Emsland Bentheim
Ootmarsumer Weg 5
48527 Nordhorn

Verpflegung
Für eine kostenlose Verpflegung mit Getränken und
einem Imbiss vor Ort ist gesorgt.

Zusage
Eine verbindliche Zusage zur Teilnahme an der
Ausbildung erhalten Sie nach der Informations-
veranstaltung.


