
  
  

Anmeldeformular Anmeldeinformationen 
Bitte nehmen Sie nach Möglichkeit an der Informations-
veranstaltung teil und melden Sie sich auch schon jetzt 
parallel zur Zertifikatsausbildung bei uns an.  

Hiermit melde ich mich verbindlich an zur Fortbildung 
Zertifikatsausbildung zur Mitarbeit im 
kirchlichen Besuchsdienst 

VERANSTALTERIN 

EEB - Evangelische Erwachsenenbildung 
AG Braunschweig 
Pädagogische Mitarbeit und Geschäfsführung: 
Dr. Peter Straßer 
Dietrich Bonhoeffer Straße 1, 38300 Wolfenbüttel 
Tel: 05331 – 802 542  
Fax: 05331 – 802 714 

Zur Informationsveranstaltung am Mo., 4. Dezember 
2023, 17-19 Uhr  
Anmeldeschluss 24. November 2023 

Alle interessierten Teilnehmenden 
melden sich bitte an bei der 
EEB Braunschweig 
Dietrich Bonhoeffer Straße 1,  
38300 Wolfenbüttel 
Tel. 05331 – 802 543 
E-Mail: eeb.braunschweig@evlka.de. 

Zur Ausbildung ab Fr., 19. Januar 2024 
in der Kirchengemeinde Martin Luther,  
Lutherstraße 7, 38667 Bad Harzburg 

E-Mail: 
eeb.braunschweig@evlka.de 
www.eeb-braunschweig.de 

IN KOOPERATION MIT Vorname, Name 

Straße, Hausnummer 

PLZ, Ort 

Abmeldung 

Sollte Ihnen nach erfolgter Anmeldung die Teilnahme 
nicht möglich sein, so ist eine schrifliche Abmeldung 
bei der EEB erforderlich. 

Kosten 

Besuchsdienstarbeit im Haus kirchlicher Dienste 
Archivstraße 3, 30169 Hannover 

Telefon 
Ihre Teilnahme an der Informationsveranstaltung und 
der Ausbildung ist kostenfrei. 

WOCHENEND-FORTBILDUNG E-Mail 

Zertifikatsausbildung 
ANSPRECHPARTNER 

Kirchengemeinde Für inhaltliche und organisatorische Rückfragen: 
Dr. Peter Straßer, EEB, Tel. 05331 – 802 542 
E-Mail: peter.strasser@evlka.de im Besuchsdienst Mit meiner Anmeldung und Unterschrif erkenne ich 

die allgemeinen Geschäfsbedingungen (AGB) der EEB an, 
zu finden unter www.eeb-niedersachsen.de . Für Rückfragen zur Besuchsdienstarbeit allgemein: 

Pfn. Ulrike Baehr-Zielke 
Tel.: 015157513994 
mail: ulrike.baehr-zielke@lk-bs.de 

Informationsveranstaltung  
4. Dezember 2023 
Ausbildung 19. Januar –  

18. Februar 2024 
in der Kirchengemeinde Martin 
Luther, Bad Harzburg 

Ev.-luth. Kirchengemeinde Martin Luther, 
Lutherstraße 7,  
38667 Bad Harzburg 

 
Datum, Unterschrif 

Gestaltung: pixalix design hannover // Foto: DragonImages - stock.adobe.com 



  
 

Ehrenamtlich im Besuchsdienst Themen und Termine 
Bedürfnisse und Motive im Kontakt // Kennenlernen 
von Zielgruppen // Anlässe für Begegnungen // Struk- 
tur und Ablauf von Besuchen // Reflektion eigener Er- 
wartungen und Erfahrungen in Besuchssituationen // 
Ehrenamtliches Rollenverständnis // Vielfalt der Erwar- 
tungen von Gemeindegliedern an Kirche // Gemeinde- 
bilder und Gemeindeprofile // Körpersprache // Analyse 
von Gesprächsverläufen // Theorie und Praxis der Ge- 
sprächsführung // Gesprächseröffnung // Fragetechni- 
ken // Aktives Zuhören // Vier-Ohren-Modell // Lösungs- 
orientiertes Fragen // Humanistische Gesprächshaltung 
// Gewaltfreie Kommunikation // Aspekte transaktions- 
analytischer und systemischer Gesprächsführung // 
Selbstfürsorge // Resilienz // Eigene Grenzen angemessen 
formulieren und durchsetzen // Teamstrukturen, -Be- 
gleitung, -Fortbildung // Aufau und Profilentwicklung 
von Besuchsdienstkreisen // Telefonbesuche und andere 
Möglichkeiten der Besuchsdienstarbeit in Krisen- und 
Ausnahmezeiten // u.a.m. 

Haben Sie Interesse an Menschen? Fällt es Ihnen 
leicht, verschwiegen zu sein? Können Sie sehr gut 
zuhören? Sind Sie empathisch und trotzdem in der 
Lage, sich gut abzugrenzen? Dann haben Sie vielleicht 
Zeit und Lust auf ein Ehrenamt mit Herz? Ein Ehren- 
amt, dass Ihre Mitmenschen berührt und bei dem Sie 
selbst ganz viel an Wertschätzung und Sinnerfüllung 
zurückbekommen. Wenn Sie Lust und Zeit haben, als 
freiwillige Mitarbeiterin oder freiwilliger Mitarbeiter 
das geschätzte und aktive Gesicht Ihrer Kirchenge- 
meinde zu sein, dann sind Sie in der Besuchsdienst- 
arbeit und in unserer Ausbildung, die Sie mit einem 
Zertifikat abschließen können, goldrichtig. 
Besuche bei den Menschen ist eine Grundaufgabe 
der Kirche. Engagierte Männer und Frauen besuchen 
Menschen in den Kirchengemeinden, gehen in die 
Häuser bei Geburtstagen, wenn jemand krank ist 
oder einsam. Sie sagen Willkommen bei einem Neu- 
ankömmling. In einer Zeit, in der immer mehr Men- 
schen in Einsamkeit leben, macht Besuchsdienst- 
arbeit um so mehr Sinn. Das ist jedoch durchaus 
eine anspruchsvolle Tätigkeit, denn: Wie reagiere ich 
bei großer Trauer? Wie umgehen mit dementen Ge- 
sprächspartnern? Was kann ich beitragen zu einer 
guten Gesprächsatmosphäre? Das sind nur einige 
Themen, die in unserer Ausbildung eine Rolle spie- 
len. Wir möchten Sie ‚fit‘ machen für diese Herausfor- 
derung und Ihnen Kenntnisse vermitteln sowie Mut 
und Freude in Ihnen anregen für eine ehrenamtliche 
Mitarbeit in der Besuchsdienstarbeit. 

Natürlich sind wir uns bewusst darüber, dass in Zei- 
ten von Corona Begegnungen nur sehr eingeschränkt 
möglich sind. Jedoch ist es genau jetzt die Zeit, in 
der einsame Menschen sich Kontakt wünschen und 
daher wollen wir in der Fortbildung auch auf die 
Bedürfnisse und Möglichkeiten der Besuchsdienst- 
arbeit in dieser Ausnahmezeit eingehen. 
Gesucht werden Frauen und Männer, die aktiv in der 
Besuchsdienstarbeit ihrer Kirchengemeinde anfan- 
gen möchten oder bereits dabei sind und ihre Grund- 
kenntnisse vertiefen wollen. 
Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf und melden 
sich zum obligatorischen Informationstreffen und 
zur Ausbildung an. Den Anmeldeabschnitt dazu fin- 
den Sie umseitig. Wir freuen uns darauf, Sie kennen- 
zulernen! 

LEITUNG 
Dr. Peter Straßer, 
EEB Braunschweig 

REFERENTINNEN 
Pfarrerin Ulrike Baehr-Zielke, 
Altenheimseelsorgerin, Supervisorin (DGfP) 
Carla Kleinhans, 
Heilpraktikerin für Psychotherapie, Referentin 
Besuchsdienstarbeit  

KURSORT 

Kirchengemeinde Martn Luther, 
Lutherstraße 7 
38667 Bad Harzburg 

Nach der Ausbildung können Sie sich einem be- 
stehenden Besuchsdienst anschließen oder fragen 
in Ihrer Gemeinde nach, ob die Gründung einer Ini- 
tiative möglich ist. Die Referentinnen der Besuchs- 
dienstarbeit warden Sie gerne dabei unterstützen. 

40 Std. à 45 Min., 
2 x Freitag, 14–20 Uhr 
3 x Samstag, 9.30–17 Uhr 
1 x Sonntag 10 Uhr, Abschlussgottesdienst 

VERPFLEGUNG 
Für eine kostenlose Verpflegung mit Getränken und 
einem Imbiss vor Ort ist gesorgt. 

ZUSAGE 

Eine verbindliche Zusage zur Teilnahme an der 
Ausbildung erhalten Sie nach der Informations- 
veranstaltung. 

1. Modul, 19. und 20. Januar 2024 
2. Modul, 2. und 3. Februar 2024 
3. Modul, 17. Februar 2024 

Zertifikatsverleihung am 18. Februar 2024 im 
Gottesdienst 


